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ÖNSÖZ 

 

Bir işletmenin en önemli başarı kaynağı ve rekabet üstünlüğü ne 

sahip olduğu sermaye miktarıyla ne de kullandığı teknolojiyle alakalı bir 

durum değildir. Bir işletmenin en önemli başarı kaynağını sahip olduğu 

insan kaynakları oluşturmaktadır. Gerek gelişmiş ülkeler gerekse de kü-

resel ölçekteki işletmeler incelendiğinde rekabet üstünlükleri, en önemli 

kaynağı olan insana yatırım yapmanın bir sonucu olarak ortaya çıkmak-

tadır. Teknolojik ilerleme ve rekabet üstünlüğü de, insanın akıl ve emeği-

nin, doğru bir çalışma ve yönetiminin bir sonucu olarak meydana gel-

mektedir. 

Kuzey Karolayna’da ki SAS Institute şirketinin CEO’su da bu 

çerçevede, yöneticiliğini yaptığı işletmenin başarısındaki kilit önemin 

insan kaynağı olduğuna vurgu yaparak, kendi ana işinin ve sorumluluğu-

nun, çalışanlarının her sabah geri gelmelerini sağlayacak bir iş ortamı 

oluşturmak olduğunu ifade etmektedir. Yönetim dünyasının temel gurula-

rından biri olan Peter Drucker da gelişmekte olan ülkelerin en fazla ihti-

yaç duyduğu kaynağın ise başarılı yöneticiler ve çalışanlarda saklı oldu-

ğunu dile getirmektedir.  

Yönetim biliminde insan hem yöneten hem de yönetilendir. İnsa-

nı yönetmek ve onu arzu edilen bir amaç etrafında toplamak için insanın 

çok iyi tanınması ve anlaşılması gerekir. İnsanı tanımayan bir yöneticinin 

çalışanlarını motive etmesi, onları bir amaç etrafında birleştirmesi, müş-

terilerin istek ve ihtiyaçlarına cevap vermesi, verimliliği sağlaması ve 

başarıyı yakalaması söz konusu değildir.   

Bu düşüncelerden hareketle hazırlanan bu kitabın amacı, insanı ve 

davranışlarını hem bireysel hem de örgütsel bir ortamda anlayabilmek 

üzerine kurgulanmıştır. İnsanı anlamadan doğru ve etkili bir şekilde yö-

netebilmek mümkün değildir. Bu çerçevede insanların oluşturduğu grup 

ve grupları ve grupların oluşturduğu örgütü anlayabilmek, analiz edebil-

mek, örgütlerde meydana gelen sorunların nedenleri belirleyebilmek ve 
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bu sorunlara çözüm üretebilmek kısacası verimli, etkili, etkin ve huzurlu 

bir çalışma ortamının sağlanmasına ışık tutacak bir bilimsel bir kaynak 

sunmaktır. Bu amaç çerçevesinde hazırlanan kitap onbir bölümden oluş-

maktadır. Kitabın oluşum ve basım aşamasına kadar büyük bir titizlik ve 

özveriyle çalışan, Lisans Yayıncılık yönetici ve çalışanlarına gönülden 

teşekkürlerimizi sunarız. 

 

İstanbul, 2019                                                                Editörler 
Prof. Dr. Edip Örücü  

Dr. Öğr.Üyesi Engin Üngüren 
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11.5.3. Kararların Ortaklaşa Alınması 

11.5.4. Yönetim Alanı İle İlgili Belirsizlik  

11.5.5. Ödüllendirme Sistemleri 

11.5.6. İletişim Problemleri 

11.5.7. Denetim Biçimi 

11.5.8. Değişim ve Belirsizlik 

11.5.9.Yönetim Tarzındaki Farklılıklar 

11.5.10. Statü Farklılıkları 

11.5.11. Karşılıklı Görev Bağımlılığı 

11.5.12. Kişilik Farklılıkları 

11.6. Çatışma Yönetimi ve Çözüm Yolları  

11.6.1. Çatışma Çözüm Yolları 

11.6.1.1. Kayıtsız Kalma  

11.6.1.2. Kaçınma 

11.6.1.3. Yumuşatma 

11.6.1.4. Problem Çözme Yaklaşımı 

11.6.1.5. Çoğunluk Oylamsı 

11.6.1.6. Taviz Verme 

11.6.1.7. Örgüt Yapısı ve İlişkilerde Değişikliğe Gitme 

11.6.1.8. Hakeme (Üçüncü Taraf) Başvurma 

11.6.1.9. Güç Kullanma 

11.6.1.10. Müzakere 

11.6.1.11. Müzakere Süreci 
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