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ONSOZ

Glnlimiizde yogun rekabetin yasandigi turizm sektoriinde, nitelikli
personelin yetistirilmesi turizm isletmeleri i¢in yasamsal Oneme sahiptir.
Ozellikle iilkemizde konaklama isletmelerinde yasanilan nitelikli personel
eksikligi, kaliteli hizmet ve misafir memnuiyeti elde etmede 6nemli bir en-
geldir. Bu durum otel isletmelerini, i¢ miisterilerine yani hizmeti sunan in-
san kaynaklarina daha fazla 5nem vermeye ydneltmektedir. insan kaynakla-
rina verilecek degerin yolu ise turizm egitimi ve nitelikli turizm g¢alisam
yetistirmekten gegmektedir.

Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda iizerinde durulan konu
mesleki egitimdir. Turizm mesleki egitimi, meslek ahlakina ve meslegin
temel prensiplerine kadar uzanan ¢esitli disiplinlerin verildigi, belli bir is i¢in
saglanmasi gereken bir egitimdir. Mesleki turizm egitiminin temel amaci,
turizmin ihtiya¢ duydugu mesleki formasyonu vermektir. Tiirkiye’de mesle-
ki turizm egitimi; 6rgiin ve yaygin olmak tizere iki sekilde gerceklestirilmek-
tedir. Tiirkiye’de yaygin turizm egitimi, gerek resmi gerekse 6zel kurumlar
tarafindan verilen kisa siireli mesleki kurslar niteliginde, 6rgiin turizm egiti-
mi ise ortadgretim (lise) ve yiiksekogrenim (6n lisans, lisans ve lisansiistii)
diizeyinde verilmektedir. Onlisan diizeyinde meslek yiiksekokullarinda
(MYO) iki yillik bir egitim ile turizm sektoriinde ¢alisacak ara eleman yetis-
tirilmektedir.

Etkili bir egitim yapilabilmesi i¢in egitim ve 6gretimdeki yenilikler
stirekli takip edilip, turizm sekt6riindeki mevcut ve olasi degisimler analiz
edilerek, egitim programlarinin bu dogrultuda yapilandirilmasi saglanmali ve
ders kitaplarinin da sektoriin gelisimi ve istegine paralel olarak yapilandiril-
malar1 gerekmektedir. Ozellikle ders kitaplarinin, okutulacagi lise/6n lisans
ya da lisans 6grencilerine yonelik icerikte olmasi 6nemlidir. Bu amagcla ha-
zirlanan bu kitapta daha onceki otel isletmeciligi kaynaklarma ilaveten otel
isletmeciliginin yonetsel ve uygulamaya doniik bdliimlerine yer verilmistir.



Bu baglamda bu kitapta; otel isletmeleri i¢in 6nemi giderek artan in-
san kaynaklari, yeni yonetim yaklasimlart ve uygulamalar da dikkate alina-
rak bir grup anlayisi igerisinde hazirlanmaya ¢aligilmigtir. Bu anlamda, kita-
bin muhasebe-finansman bolimiinde Prof. Dr. Sami Karacan, satis-
pazarlama béliimiinde Dog¢.Dr. Emrah Ozkul, Yiyecek-Icecek Béliimiinde
Ogr.Gor.Omiir Alyakut ve Ogr.Gér. Bilgin Giiner katki saglanuslardir, ken-
dilerine sevgi ve saygilarimizi sunuyoruz. Son olarak kitabin yayinlanma
siirecinin uzamasini da goze alarak, ticari kaygilar 6tesinde kaliteli bir ¢alig-
ma olmas1 adina katki saglayan Lisans Yayincilik ilgililerine de tesekkiir
ederiz.

[stanbul,2016 Editorler
Yrd.Dog.Dr.Tiilay Polat Uziimcii
Ismail Bilgicli
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