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ONSOZ

Insan, yaratilanlarin en sereflisi olarak kabul edilen bir varliktir. Bu
varligin, dogmadan Once baslayan fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglar
dogumla birlikte boyut kazanarak artan bir sekilde devam etmektedir ve
insanin biyolojik varligi, yasami boyunca bu ihtiyaglarin devamli bir sekilde
karsilanmasina bagimlidir. Bu bagimlilik, tiketimi zorunlu hale
getirmektedir. Tiiketim, ihtiyaglara bagimli bir degisken olarak cok sayida
bagimsiz degiskenin etkisi altindadir. Bu etkiler, insanlarin alig-verislerine
titketici davraniglar1 olarak yansimaktadir.

Davranis; insana atfedilen, insanin yeryiiziinde varlhigi ile birlikte
olusan, insanin tek basina veya grup halinde gerceklestirdigi, bireysel veya
grupsal amaclara yonelik, maddi ve manevi bilingli ve anlamli tepkilerin
biitiiniinii kapsayan eylemlerdir. Bu eylemler, insanlarin biyolojik varliginm
sirdirmeye  yonelik  oldugunda; sosyopsikolojik, = mikroekonomik,
sosyolojik, demografik, antropolojik ve hatta cografik hipotezlerle
aciklanabilecek multydisipliner bir kavram olarak tiiketici davraniglarindan
soz edebiliriz. Ciinkii insan, sosyal bir varlik olarak belli bir toplumsal
yapida yasamini siirdiirerek insani ihtiyaglarini karsilayabilecektir. Bireyin
sahip oldugu ihtiyaglar, o’nu bir takim davramglar sergilemeye
yoneltmektedir. Ornegin, kisinin yasamim siirdiirebilmesi icin yemesi-igmesi
gerekir, bu ihtiyac1 karsilayabilmek iginse mutlaka ekonomik eylemlerde
bulunmasi gerekir. Yeryliziindeki biitiin eylemlerin temeli, insan
ihtiyaclarinin karsilanmasina yoneliktir.

Insanoglu, diger davramslarinda oldugu gibi, tiiketime ydnelik
davranislarinda da her zaman rasyonel davranmayabilir. Ornegin, insanin
rasyonel davranmasini bekledigimizde, kesinlikle intihar etmemesi gerekir,
clinkii kendi hayatina kendi eliyle son vermektedir. Dolayisiyla, tiiketici
davraniglarii siirekli determinist bir olguya baglamak, tiiketici algisim
Olemek icin yetersiz olabilir. Mal, hizmet ve diisiince {ireticileri tiiketici
davraniglarini bir fonksiyon olarak yazmak istediklerinde bu fonksiyonda yer
alan degiskenleri “n/sonzuz”la bitecek sayida ifade etmelidirler.

Tiiketicilerin ihtiyaclarm1 karsilayacak ve mutluluguna katki
saglayabilecek biitlin eylemlerin, tiiketici davranislarii olumlu yonde
etkileyebilecegi sdylenebilir.

Istanbul,2014 Editorler
Prof. Dr. H. Mustafa Paksoy
Yrd. Dog. Dr. Mehmet Kara
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